Projekt do pkt1.10

UCHWALA NR.........cceeuuuee
RADY GMINY SIERAKOWICE

z dnia 28 listopada 2017 r.

w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody i odprowadzania $ciek6w na terenie Gminy
Sierakowice

Na podstawie art.18 ust.2 pkt 15, art.40 ust.1 ustawy z dnia 8§ marca 1990r. o samorzadzie gminnym /tekst
jednolity Dz.U. z2017r. poz. 1875/ wzwiazku zart.19 ust. 11 2 ustawy zdnia 7 czerwca 200lr.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wode i1 zbiorowym odprowadzaniu $ciekow / tekst jednolity Dz.U. z2017 r
poz. 328 ze zmianami/

Rada Gminy Sierakowice u ¢ h w al a, co nastepuje:

§ 1. Uchwala si¢ Regulamin okreslajacy zasady zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciek6w na terenie Gminy Sierakowice, w brzmieniu jak w zalaczniku do niniejsze;j
uchwaty.

§ 2. Wykonanie uchwaly powierza si¢ Wojtowi Gminy Sierakowice.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie po uptywie 14 dni od dnia publikacji w Dzienniku Urzgdowym
Wojewodztwa Pomorskiego.

§4.Z dniem wejScia w zycie niniejszej uchwaly traci moc uchwata Nr XI/121/07 Rady Gminy
Sierakowice zdnia 20 listopada 2007r. w sprawie uchwalenia Regulaminu dostarczania wody
i odprowadzania §ciekow.
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Zatacznik do Uchwaly Nr ...................
Rady Gminy Sierakowice
z dnia 28 listopada 2017 r.

REGULAMIN DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZANIA SCIEKOW NA TERENIE GMINY
SIERAKOWICE

Rozdzial 1.
PRZEPISY OGOLNE

§ 1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
na terenie gminy Sierakowice.

§ 2. Uzyte w regulaminie okreslenia oznaczaja:

1) ustawa — ustawa zdnia 7czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu w wod¢ i zbiorowym
odprowadzaniu $ciekow (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 328),

2) przedsigbiorstwo — Przedsigbiorstwo Wodociagow i Kanalizacji Sp. z 0.0. w Sierakowicach,

3) odbiorca ustug - kazdy, kto korzysta zustug wodociggowo-kanalizacyjnych z zakresu zbiorowego
zaopatrzenia w wode 1zbiorowego odprowadzania $ciekow na podstawie pisemne] umowy
z przedsi¢biorstwem

4)umowa - umowa o zaopatrzenic w wode lub odprowadzenie $ciekow, zawarta migdzy
przedsigbiorstwem, a odbiorcg ustug,

5) wodomierz gtowny - przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody, znajdujacy si¢ na kazdym
przytaczu wodociggowym,

6) wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany na wewnetrznej instalacji wodociaggowej obiektu
budowlanego przy punkcie czerpalnym wody,

7) dodatkowy wodomierz — przyrzad pomiarowy zainstalowany za wodomierzem gtownym shluzacy
okresleniu ilosci wody bezpowrotnie zuzyte;j,

8) okres obrachunkowy — okreslony w umowie okres rozliczen za ushigi dostawy wody i odprowadzania
Sciekow,
Rozdzial 2.

MINIMALNY POZIOM USLUG SWIADCZONYCH PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO
W ZAKRESIE DOSTARCZANIA WODY I ODPROWADZENIA SCIEKOW

§ 3. Przedsi¢biorstwo dostarcza wodg 1 odprowadza $cieki zapewniajac zdolnos¢ posiadanych urzadzen ,
a szczegoOlnosci:

1) dostarcza wode do nieruchomosci, o jakoSci przeznaczonej do spozycia przez ludzi w sposéb ciagly
1 niezawodny,

2) zapewnia w posiadanej sieci odpowiednie ci$nienie wody, o wielkosci wynikajacej z warunkow
technicznych przylaczenia,

3) odbiera $cieki w sposob ciagly, o stanie i sktadzie zgodnym z aktualnie obowigzujacymi przepisami,
w ilo$ci okreslonej w dokumentacji projektowej i warunkach przytaczenia nieruchomosci,

4) okresla dopuszczalne wskazniki zanieczyszczen odbieranych $ciekow, a takze kontroluje, czy jakosé
przyjmowanych $Sciekdéw jest zgodna z obowigzujacymi przepisami,
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5) zapewnia spelnianie warunkéw wprowadzenia ograniczen dostarczania wody w przypadku wystapienia
jej niedoboru na zasadach okreslonych w zezwoleniu,

6) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych bedacych
w jego posiadaniu, za wyjatkiem usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

7) dokonuje na wilasny koszt niezbednych napraw przylaczy bedacych w jego posiadaniu, za wyjatkiem
usuwania uszkodzen powstatych z winy odbiorcy,

8) buduje urzadzenia wodociagowe i urzadzenia kanalizacyjne, w zakresie wynikajacym z wieloletniego
planu rozwoju i modernizacji,

9) instaluje na wlasny koszt wodomierz gléwny po odbiorze technicznym przylacza i zawarciu umowy,
10) ponosi koszty zakupu i utrzymania wodomierza gtéwnego,

11) informuje o jakosci wody przeznaczonej do spozycia przez ludzi kwartalnie w formie ogloszenie
prasowego,

§ 4. Odbiorca korzysta zzaopatrzenia w wode iodprowadzania $ciekow w sposob niepowodujacy
pogorszenia jakosci ustug $wiadczonych przez przedsigbiorstwo oraz nieutrudniajacy dziatalnosci, a w
szczegblnosci:

1) wykorzystujac pobierang wode oraz wprowadzajac S$cieki w celach okreslonych wumowie 1w
warunkach przylaczenia nieruchomosci,

2) uzytkujac wewnetrzng instalacje wodociggowsg, w sposob eliminujacy mozliwo$¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci, na skutek cofniecia si¢ wody z wewnetrznej instalacji
wodociagowej, powrotu cieptej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania,

3) zabezpieczajac przed dostepem o0sob nieuprawnionych pomieszczenie, w ktorym zainstalowany jest
wodomierz gtéwny,

4) uzytkujac wewnetrzng instalacje kanalizacyjng, w sposob niepowodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej,

5) informujac przedsigbiorstwo o zrzutach awaryjnych lub zmianie jakosci $ciekow odbiegajacych od
warunkow umowy,

6) umozliwiajac osobom reprezentujagcym przedsigbiorstwo prawo wstgpu na teren nieruchomosci i do
pomieszczen w celach okreslonych przepisami ustawy oraz niniejszego regulaminu,

7) zawiadamiajac przedsigbiorstwo o wszelkich stwierdzonych uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub
urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby,

8) informujac przedsigbiorstwo o zmianach stanu prawnego nieruchomosci ,

9) powiadamiajac przedsiebiorstwo o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewnetrznych, ktore
mogg mie¢ wptyw na dziatanie sieci

10) udostepniajac niecodplatnie przedsigbiorstwu miejsce na elewacji lub ogrodzeniu nieruchomosci
odbiorcy, celem umieszczenia tabliczek z oznakowaniem armatury wodociggowe;.

Rozdzial 3.
SZCZEGOLOWE WARUNKI I TRYB ZAWIERANIA I ROZWIAZYWANIA UMOW

§ 5. Postanowienia umowy nie mogg ogranicza¢ praw i obowigzkow stron wynikajacych z przepisow
ustawy, przepisow wykonawczych oraz postanowien regulaminu.

§ 6. 1. Przedsiebiorstwo zawiera umowe¢ na wniosek przysztego odbiorcy, po spetnieniu przez niego
warunkow technicznych przylaczenia oraz okazaniu tytutu prawnego do nieruchomosci.

2. Umowa moze by¢ zawarta zosobg, ktora korzysta znieruchomos$ci o nieuregulowanym stanie
prawnym, po uprawdopodobnieniu faktu korzystania z przylaczonej nieruchomosci.
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§ 7. 1. Umowa zawierana przez przedsigbiorstwo z odbiorcg ustug, okresla minimalng ilo$¢ dostarczane;j
wody oraz cel jej poboru.

2. Umowa okresla obowigzki stron w zakresie utrzymania przylaczy oraz zasad usuwania ich awarii.

3. W przypadku, gdy przylacza sa w posiadaniu odbiorcy, odpowiedzialno$¢ przedsigbiorstwa za
zapewnienie cigglosci 1 jakosci $wiadczonych ustug jest ograniczona do posiadanych przez przedsigbiorstwo
urzadzen wodociggowych i kanalizacyjnych.

4. Umowa okre$la miejsce wykonywania ustugi dostawy wody i odbioru Sciekow.

5. Umowy z Odbiorcami Przedsigbiorstwo zawiera w lokalu przedsicbiorstwa w rozumieniu przepisow
ustawy z dnia 30 maja 2014r Prawa konsumenta (tj. Dz.U. z 2017r. poz. 683).

§ 8. 1. Umowa moze by¢ zawarta z osobami korzystajgcymi z lokali na wniosek wtasciciela lub zarzadcy
budynku wielolokalowego.

2. Wniosek, o ktorym mowa w ust. 1 zawiera :

a) okreslenie osob korzystajacych zlokali, w tym okreslenie rodzaju tytulu prawnego do zajmowanego
lokalu wraz ze zgoda takiej osoby na zawarcie umowy, potwierdzong wtasnorgcznym podpisem

b) o§wiadczenie wnioskodawcy o poinformowaniu osob korzystajacych zlokali o zasadach rozliczania
roéznic oraz o obowiazku ponoszenia na rzecz przedsiebiorstwa dodatkowych optat,

3. Do wniosku dotacza si¢ schemat wewngtrznej instalacji wodociggowej w budynku wielolokalowym za
wodomierzem gtownym.

4. W terminie 14 dni od dnia zlozZenia kompletnego wniosku, przedsigbiorstwo jest zobowigzane wydaé
informacje techniczng okreslajacg wymagania techniczne.

§ 9. 1. Umowa jest zawierana na czas nieokreslony lub okreslony.

2. Zmiana umowy nast¢puje poprzez zawarcie nowej umowy lub w formie aneksu do umowy na pi$mie,
pod rygorem niewaznosci.

3. Nie wymaga formy pisemnej zmiana umowy dotyczaca taryfy lub adresu do korespondenc;ji.

§ 10. 1. Umowa zawarta na czas nieokreslony moze by¢ rozwigzana przez kazda ze stron za uprzednim
trzymiesiecznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

2. Umowa zawarta na czas okreSlony moze by¢ rozwiazana przez kazda ze stron za uprzednim
jednomiesigcznym okresem wypowiedzenia dokonanym w kazdym czasie, przez zlozenie pisemnego
oswiadczenia woli w siedzibie przedsigbiorstwa lub przestania listem poleconym.

3. Umowa moze by¢ rozwigzana w drodze porozumienia stron.

4. Umowa wygasa w przypadku $mierci odbiorcy bedacego osoba fizyczna, upadlosci strony, utraty
przez przedsigbiorstwo zezwolenia.

§ 11. Po rozwigzaniu umowy przedsigbiorstwo dokonuje zamknigcia przylacza wodociggowego i/lub
kanalizacyjnego oraz demontuje wodomierz gtowny.

Rozdzial 4.
SPOSOBY ROZLICZEN W OPARCIU O CENY I STAWKI OPLAT USTALONE W TARYFACH

§ 12. Rozliczenia za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i zbiorowe odprowadzanie Sciekéw sa prowadzone
przez Przedsigbiorstwo z odbiorcami uslug na podstawie okreslonych w taryfach cen istawek optat oraz
ilosci dostarczanej wody i1 odprowadzanych $ciekdw.

§ 13. 1. Ilos¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie odczytu wodomierza gldwnego.
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2. W przypadku zawarcia umow z osobami korzystajacymi z lokali w budynkach wielolokalowych,
ilo§¢ dostarczonej wody ustala si¢ na podstawie wodomierzy zainstalowanych przy wszystkich punktach
czerpalnych, zuwzglednieniem réznicy wynikajgcej pomigdzy odczytem wodomierza gléwnego sumga
odczytanych wodomierzy przy punktach czerpalnych.

§ 14. 1. [los¢ odprowadzanych $ciekow ustala si¢ na podstawie wskazan urzadzen pomiarowych.

2. W razie braku urzadzen pomiarowych ilo§¢ odprowadzanych $ciekéw ustala si¢ jako réwna iloSci
dostarczonej wody.

§ 15. 1. W rozliczeniach ilosci odprowadzanych $ciekow ilos¢ bezpowrotnie zuzytej wody uwzglednia
sie¢ wylaczenie w przypadkach, gdy wielko$¢ jej zuzycia na ten cel ustalona jest na podstawie dodatkowego
wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy.

2. W przypadku poboru wody zuje¢ odbiorcy, ilo$¢ $cieckow wprowadzonych do urzadzen
przedsigbiorstwa ustala si¢ na podstawie wskazan wodomierza zainstalowanego na koszt odbiorcy na
wiasnych ujeciach .

§ 16. 1. Strony okre$la w umowie okres obrachunkowy oraz skutki niedotrzymania terminu zaptaty jak
réwniez sposoOb uiszczania oplat.

2. Whniesienie przez odbiorce reklamacji, co do wysokosci faktury, nie wstrzymuje obowigzku
uregulowania nalezno$ci.

§ 17. 1. Odbiorca reguluje naleznosci za dostarczong wode i odprowadzone $cieki na podstawie faktur
wystawianych przez przedsiebiorstwo w okresach obrachunkowych okreslonych w umowie.

2. Jezeli Odbiorca ustug zalega z zaptata za ustugi za dwa okresy obrachunkowe nastepujace po dniu
otrzymania upomnienia, Przedsigbiorstwo po uprzednim pisemnym wyznaczeniu dodatkowego terminu
zaptaty wraz z powiadomieniem o skutkach jego nie dotrzymania, ma prawo odstapi¢ od umowy.

3. Po rozwigzaniu umowy Przedsigbiorstwo dokonuje odciecia dostawy wody izamyka przylacze
kanalizacyjne oraz demontuje wodomierz. Koszty ponownego uruchomienia dostawy wody i odprowadzania
sciekdw obcigzaja Odbiorcg ustug.

Rozdzial 5.
WARUNKI PRZYLACZENIA DO SIECI

§ 18. 1. Przyltaczenie nieruchomosci do sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej odbywa si¢ na wniosek
osoby ubiegajacej si¢ o przylaczenie.

2. Przedsiebiorstwo po otrzymaniu wniosku okres§la warunki techniczne przytaczenia do posiadane;j sieci.

3. Warunkiem przystapienia do wykonania robdt przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z przedsigbiorstwem.

4. Przed zawarciem umowy przedsigbiorstwo dokonuje odbioru technicznego wykonanego przylacza
w formie protokotu odbioru, celem stwierdzenia czy zostaly spetnione warunki techniczne.

5. Umowa okresli zakres utrzymywania przylaczy przez przedsi¢biorstwo.

§19.Z wnioskiem o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowe;j
1 kanalizacyjnej moze wystepowaé osoba posiadajaca tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktéra ma
by¢ przylaczona do sieci.

§ 20. 1. Wniosek o wydanie technicznych warunkéw przylaczenia do sieci wodociagowe;j
i kanalizacyjnej powinien w szczegdlnosci zawierac:

1) oznaczenie wnioskodawcy,
2) okreslenie:
a) rodzaju i parametréw instalacji odbiorczych,

b) charakterystyki zuzycia wody,
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c¢) rodzaju iilosci, aw przypadku przemystowych odbiorcow ustug rowniez jakosci odprowadzanych
Sciekow,
d) przeznaczenia wody,

3) informacje okreslajace charakterystyke techniczng obiektu, do ktérego bedzie dostarczana woda, a w
szczegblnosci:

a) powierzchnie uzytkowa i rodzaj lokali (mieszkalne, uzytkowe) w budynkach zasilanych w wodg,

b) wyposazenie lokali i obiektow w urzadzenia zuzywajace wode i odprowadzajace Scieki,
4) proponowany termin rozpoczgcia poboru wody.

2. Do wniosku, o ktorym mowa w ust. 1, osoba ubiegajaca si¢ o przylaczenie do sieci, powinna zataczy¢:
1) dokument potwierdzajacy tytut prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,

2) mape sytuacyjng, okre$lajacag usytuowanie nieruchomosci, o ktéorej mowa wust. 1, wzgledem
istniejacych sieci wodociagowej i kanalizacyjnej oraz innych obiektow i urzadzen uzbrojenia terenu.

§ 21. 1. Przedsigbiorstwo okresla warunki przylaczenia iprzekazuje wnioskodawcy w terminie
nie dluzszym niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku. W szczegolnie uzasadnionych przypadkach termin ten
moze ulec przedtuzeniu.

2. Warunki przylaczenia sa wazne trzy lata od dnia ich okre$lenia.
3. Warunki przylaczenia powinny okresla¢ w szczeg6lnosci:
1) miejsca i sposob przyltaczenia sieci wodociggowej i kanalizacyjnej z instalacjami odbiorcy,

2) przeplyw obliczeniowy wody lub urzadzenia sanitarne i techniczne, w ktérych zuzywana jest woda
i odprowadzane sg $cieki,

3) wymagania dotyczace:
a) miejsca zainstalowania wodomierza gldwnego,
b) miejsca zainstalowania urzadzenia pomiarowego,
¢) jako$ci odprowadzanych Sciekdw,

4) termin waznos$ci warunkow przytaczenia.

4. Warunkiem przystapienia do wykonania robot przylaczeniowych jest wczesniejsze uzgodnienie
dokumentacji technicznej z Przedsigbiorstwem.

§ 22. Warunkiem przystagpienia do wykonania przylacza jest wczesniejsze uzgodnienie dokumentacji
technicznej z Przedsigbiorstwem w terminie 14 dni od otrzymania dokumentacji oraz spehienie innych
wymaganych przepisami Prawa budowlanego warunkéw.

§ 23. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowié przylaczenia do sieci jesli przyltacze zostato wykonane bez
wydania warunkoéw technicznych lub niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.

2. Przedsiebiorstwo moze omoéwi¢ wydania warunkéw technicznych, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci przylaczenia, z zastrzezeniem § 25.

Rozdzial 6.
TECHNICZNE WARUNKI OKRESLAJACE MOZLIWOSC DOSTEPU DO USLUG
WODOCIAGOWO- KANALIZACYJNYCH

§ 24. 1. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli w wyniku przytaczenia warunki techniczne pogorsza si¢ tak, ze
nie zostanie zachowany minimalny poziom ustug, aw szczegdlnosci, jezeli zabraknie wymaganych
zdolnosci produkcyjnych uje¢, stacji uzdatniania ioczyszczalni $ciekow oraz zdolnosci dostawczych
istniejacych uktadow dystrybucji wody i odprowadzania Sciekow.
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2. Przedsicbiorstwo ma prawo odmoéwi¢ przylagczenia nowego Odbiorcy do istniejacej sieci
wodociggowej lub kanalizacyjnej, jezeli przylaczenie do sieci spowoduje obnizenie poziomu ustug w stopniu
takim, ze nie beda spetnione wymagania okreslajace minimalny poziom ustug.

3. Przedsigbiorstwo ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci, jezeli nie posiada technicznych
mozliwosci $wiadczenia ustug.
§ 25. Potencjalni odbiorcy moga uzyska¢ informacje dotyczace dostepnosci do ustug:
1) w Urzedzie Gminy Sierakowice, ktory udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) studium uwarunkowan i kierunkéw zagospodarowania przestrzennego gminy,
b) miejscowy plan zagospodarowania przestrzennego,
¢) niniejszy regulamin,

d) warunki udzielania zezwolenia na prowadzenie zbiorowego zaopatrzenia w wodg i zbiorowego
odprowadzania sciekow,

2) w Przedsiebiorstwie, ktore udostepnia nieodptatnie do wgladu:
a) wieloletnie plany rozwoju i modernizacji,
b) niniejszy regulamin.

Rozdzial 7.
SPOSOB DOKONYWANIA PRZEZ PRZEDSIEBIORSTWO ODBIORU WYKONANEGO
PRZYYLACZA

§ 26. 1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego odbioru technicznego.

3. Protokot koncowy odbioru technicznego stanowi potwierdzenie prawidlowosci wykonania
podtaczenia i jego podpisanie przez strony zobowigzuje odbiorce do zawarcia umowy.

4. W ramach prac zwigzanych z odbiorem przylacza, Przedsigbiorstwo dokonuje sprawdzenia zgodnosci
wykonanych prac z wydanymi warunkami przylaczenia do sieci wodociggowej i/lub kanalizacyjnej oraz
z projektem przylacza.

5. Wszelkie odcinki przylacza ulegajace czeSciowemu zakryciu (tzw. prace zanikajace) nalezy zglaszac
do odbioru przed zasypaniem.

§ 27. Termin odbioru przylacza, Przedsigbiorstwo uzgadnia z Odbiorcg. Termin nie moze by¢ dtuzszy
niz trzy dni od daty zgloszenia gotowosci do odbioru przez przedstawiciela Odbiorcy.

§ 28. 1. Zgloszenie  odbioru  technicznego  przylacza powinno zawieraé co  najmniej:
dane identyfikujace inwestora iadres przytacza, termin odbioru proponowany przez Wykonawce, inne
warunki odbioru, np. zamkniecie sieci eksploatowane;.

2. Protokot odbioru technicznego przytacza powinien zawierac co najmniej:
date odbioru, dane techniczne charakteryzujace przedmiot odbioru,( $rednica, materiat, dtugos¢, elementy
uzbrojenia ), rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przylacza kanalizacyjnego, sktad ipodpisy cztonkow
komisji dokonujacej odbioru, uwagi dotyczace roznic pomiedzy projektem a realizacjg przylacza.

Rozdzial 7.
SPOSOB POSTEPOWANIA W PRZYPADKU NIEDOTRZYMANIA CIAGLOSCI USLUG
I ODPOWIEDNICH PARAMETROW DOSTARCZANEJ WODY I WPROWADZANYCH DO
SIECI KANALIZACYJNEJ SCIEKOW

§ 29. 1. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do udzielenia odbiorcom ustug informacji dotyczacych
wystepujacych zaklocen zaopatrzenia w wode 1odprowadzania $ciekow oraz awarii urzadzen
wodociggowych i kanalizacyjnych.
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2. Wstrzymanie zaopatrzenia w wode¢ iodprowadzania $ciekOw moze nastagpi¢ bez uprzedniego
zawiadomienia odbiorcow w przypadkach, gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla zycia, zdrowia
i sSrodowiska lub uniemozliwiajace S$wiadczenia ustug, w szczegodlnosci gdy:

1) z powodu nagtej awarii sieci nie ma mozliwosci prowadzenia zaopatrzenia w wod¢ lub odprowadzania
Sciekow,
2) dalsze funkcjonowanie sieci stwarza bezposrednie zagrozenie dla zycia, zdrowia lub srodowiska.

3.0 przerwach w dostawie wody wynikajacych z planowanych prac konserwacyjno-remontowych
Przedsiebiorstwo powiadomi odbiorce najpozniej na dwa dni przed jej planowanym terminem.

4. W przypadku, gdyby przerwa trwata dluzej niz 12 godzin, nalezy o tym powiadomi¢ odbiorcow
minimum na 7 dni przed nig. W takim przypadku Przedsi¢biorstwo zapewni zastepczy punkt poboru wody.

Rozdzial 8.

STANDARDY OBSLUGI ODBIORCOW USLUG, A W SZCZEGOLNOSCI SPOSOBY
REKLAMACII ORAZ WYMIANY INFORMACJI DOTYCZACYCH ZAKELOCEN W DOSTAWIE
WODY

1 ODPROWADZANIU SCIEKOW

§ 30. Przedsigbiorstwo zobowiazane jest do udzielania na zadanie odbiorcéw informacji w zwiazku
z niedotrzymaniem ciagto$ci ustug nie pdzniej niz w ciagu:

a) 12 godzin - na telefoniczne zadanie okreslenia przewidywanego terminu usunigcia przerw i zaktocen
w $wiadczeniu ustug,

b) 7 dni - na pisemne zadanie usuni¢cia przerw i zaktocen, o ktorych mowa w lit. a.

§ 31. 1. Odbiorca uslug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych ilosci i jakosci §wiadczonych ustug
oraz wysokos$¢ optat za ustugi.

2. Reklamacje, o ktéorych mowa w ust. 1, wnoszone sg na pismie osobiScie przez zainteresowanego
w siedzibie Przedsigbiorstwa, listem poleconym lub za pomoca poczty elektroniczne;j.

3. Przedsigbiorstwo zobowigzane jest do powiadomienia zainteresowanego o sposobie zatatwienia
reklamacji w terminie 14 dni od daty wplywu. Termin ten moze ulec przedluzeniu, jezeli istnieje
konieczno$¢ przeprowadzenia szczegdtowego postepowania wyjasniajgcego.

Rozdzial 9.
WARUNKI DOSTAWY WODY NA CELE PRZECIWPOZAROWE

§ 32. Woda do celow przeciwpozarowych dla obiektow jest dostgpna przede wszystkim z hydrantow
zainstalowanych na sieci wodociggowe;.

§ 33. Zapewnienie dostawy wody na cele przeciwpozarowe nast¢puje na podstawie umowy zawieranej
pomiedzy gmina, przedsigbiorstwem i jednostka strazy pozarnej.

§ 34. Ilos¢ wody pobieranej na cele przeciwpozarowe wraz z okresleniem punktow poboru jest ustalana
na podstawie pisemnych informacji sktadanych przez jednostke strazy pozarnej w umownie ustalonych
okresach.

§ 35. Naleznosci za wodg pobrang na cele przeciwpozarowe reguluje gmina.

Rozdzial 10. )
POSTANOWIENIA KONCOWE

§ 36. W sprawach nieobjetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy prawa, a w szczego6lnosci
przepisy ustawy i przepisy wykonawcze do ustawy.
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